
1. 서론

 홈쇼핑산업은 수십 년 동안 방송 산업의 재정적 기반이

된 만큼 방송 산업에서 중요한 역할을 가지고 있다. 지난

코로나 팬데믹 사태로 외출이 줄어들고 언텍트 소비가 확

산되어 오며 활발해진 이커머스(E-commerce)와 접목한

형태의 라이브 커머스와 같은 형태로 변화하여 활발히 진

출해 가고 있는 실정이다.[1] 아울러 이같이 커진 홈쇼핌

시장에 대한 우려와 더불어 발전 방안에 대한 의견도 사

회적으로 도출되고 있는 실정이다.[2] 사실 홈쇼핑 방송에

서 UI, 자막 구성, 인테리어 등 화면 디자인 요소 또한 소

비자의 구매 욕구에 영향을 미칠 수 있지만, 일차적으로

판매 제품 자체와 쇼호스트의 역량이 가장 큰 영향을 미

친다고 생각된다. 이에 본 논문에서는 각 상품군에 따라

쇼호스트들의 음성이 어떤 차이가 있는지 그리고 이들의

공통적 음성 특징은 무엇인지 아울러 이들이 추구하는 음

성의 방향 설정이 적절한지에 대한 분석을 행하고자 한다.

2. 실험에 사용한 음성 분석 요소

분석에 사용한 음성은 성별, 판매 상품군에 따라 선정하

였다. 판매 상품군은 2023년 3월 홈쇼핑 시청 비중 통계를

바탕으로 패션·잡화, 식품·건강, 화장품·미용, 생활·주방 등

총 네 가지의 상품군을 선정하였다. 아울러 음성 분석에

사용한 음성 분석 요소로는 음의 높낮이(pitch), 음성의 쉼

의 정도를 나타내는 DoVB(Degree of Voice Breaks), 성

대 떨림의 규칙성을 나타내는 주파수 변동률(Jitter), 진폭

변동의 규칙성을 측정하는 진폭변동률(Shimmer), 그리고

잡음 대 배음비(NHR)를 통해 각 음성 분석의 결과를 비

교 분석을 행하였다.

3. 실험 및 고찰

아래 그림 1 ~ 그림 3에 각 화장품·미용 상품군 남성

쇼호스트, 생활·주방 상품군 남성 쇼호스트, 식품·건강 남

성 쇼호스트의 음성 분석 결과를 나타내었다. 아울러 표 1

에 이들의 음성에 대한 분석 결과를 수치로 나타내었다.

또한 그림 4와 그림 5에 각 생활·주방 상품군 여성 쇼호

스트, 패션·잡화 여성 쇼호스트의 음성 분석 결과를 기리

고 이에 대한 수치 분석값을 표 2에 나타내었다.

 그림 1. 화장품·미용 상품군 남성 쇼호스트 음성

그림 2. 생활·주방 상품군 남성 쇼호스트 음성

그림 3. 식품·건강 상품군 남성 쇼호스트 음성
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요       약
 홈쇼핑의 성공 여부는 안방에 앉아있는 시청자들의 구매 의욕을 극대화시키는 쇼호스트들의 역할이
가장 중요하다. 이에 본 논문에서는 생활 밀접 상품들을 소개하는 쇼호스트들의 음성을 중심으로 그 음
성 특징을 분석하여 이들이 추구하는 음성의 방향은 무엇인지 그리고 이 같은 방향 설정이 적절한 것
인지에 대한 분석을 행하고자 한다.

 



표 1. 각 상품군별 남성 쇼호스트 음성 분석 결과 비교

mean
pitch
[Hz]

Jitter
[%]

Shimmer
[dB] NHR DoVB

[%]

화장품·미용 232.238 2,469 1.318 0.261 25.988

생활·주방 210.436 2.790 1.088 0.213 26.430

식품·건강 204.208 3.054 1.342 0.281 41.316

그림 4. 생활·주방 상품군 여성 쇼 호스트 음성

그림 5. 패션·잡화 여성 쇼 호스트 음성

표 2. 각 상품군별 여성 쇼호스트 음성 분석 결과 비교

mean
pitch
[Hz]

Jitter
[%]

Shimmer
[dB] NHR DoVB

[%]

생활·

주방
187.751 2.157 0.798 0.133 53.845

패션·

잡화
270.197 2.003 0.901 0.144 38.447

위의 <표 1>과 <표 2>를 통해 비교한 결과, 남성임에도

평균 음높이에 비해 굉장히 높은값을 보였다. 한국 홈쇼핑

산업의 주 고객층이 여성인 것이 영향을 미친 것으로 보

인다. 이러한 높은 음성은 구매자들로 하여금 친절함을 느

끼게 하는 특징이 있다. 빠르게 정보를 전달해야 하는 쇼

호스트의 직업 특성상 명확한 발음과 관련된 Jitter,

Shimmer, NHR의 수치값들이 준수한 결과를 보였다. 예

외적으로, 생활·주방 상품군 여성 쇼호스트의 음성은 타

쇼호스트에 비해 낮은 음높이를 보였다. 낮은 음높이는 듣

는 이에게 신뢰도를 높일 수 있고, 권위적인 위치를 가질

수 있게 된다. 아울러 이 분야는 음성의 휴지기를 가장 크

게 가져감으로써 구매자들로 하여금 생각할 수 있는 시간

을 충분히 주는 방법을 택하고 있음을 알 수 있었다. 이은

실험 결과를 통해 기존에 본 연구자들이 발표한 내용[3]과

비교를 행해 보면 첫째. 시청자들에게 구매에 대한 의욕을

높이기 위해 그리고 주고객층이 여성인 관계로 친절함을

느끼도록 높은음으로 말을 하는 것은 기존과 동일하다. 둘

째, 기존의 쇼호스트들은 적절한 휴지 시간이 적은 편이었

다. 이는 통상 쇼호스트들은 중간에 적절한 휴지 없이 상

품 소개에 집중하는 경우가 많지만 휴지 시간을 주어 음

성의 전달력도 높이면서 시청자들에게는 구매에 대한 마

음의 여유 내지는 고민을 할 시간을 주어져야 한다는 관

점에서 지양해야 할 부분이었다. 금 번 본 논문에서 음성

분석을 행한 쇼호스트들은 적절한 휴지 시간을 가짐으로

써 구매자들이 충분히 상품에 대해 생각할 시간을 가지게

해주는 좋은 방법을 사용하고 있었다. 마지막으로 권하고

싶은 것은 복식호흡을 통한 발성으로 음성의 호소력을 높

여야 하리라 여겨진다.

4. 결론

본 논문에서는 홈쇼핑에서 각 판매 상품군에 따른 쇼호

스트의 음성에 대한 비교. 분석을 행하였다. 분석 결과, 가

장 큰 특징은 쇼호스트들이 구매자들로 하여금 친절함을

느끼게 할 수 있도록 고음역의 목소리를 사용하거나, 또는

상품에 대한 신뢰도나 자신이 말하고 있는 내용에 대한

신뢰도를 높이기 위하여 저음역의 목소리를 사용한다는

것을 알 수 있었다. 마지막으로 적절한 휴지 시간을 가짐

으로써 구매자들로 하여금 상품에 대해 충분한 시간을 갖

게 함을 알 수 있었다. 시대의 추세에 따라 그리고 상품에

따라 쇼호스트들의 음성은 이에 맞도록 조절되어야 한다.

향후 다른 고가의 상품들에 대해 쇼호스트들이 어떤 음성

특징을 가지는지 더 나아가 이들이 음성이 추구하는 방향

성이 적절한지에 대해 추가 연구를 수행하고자 한다.
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