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요 약

Open AI의 초거대 언어 모델(LLM) ChatGPT의 등장으로 최근 인공지능 기술 분야는 새로운 국면을 맞이하고 있다. 국내외 기업 모두 생성형AI를
활용한 기술과 혁신적인 서비스 개발을 위해 분주하게 노력하고 있다. 하지만 생성형AI에는 잘못된 정보를 마치 정답처럼 답변하는 환각 현상 문제가
있는데, 해당 현상을 완화할 수 있는 여러기법에 대한 연구가 진행되고있으며, 대표적으로는 Fine-tunning과 RAG가 있다. 본 논문에서는 클라우드
기술을 통해 정형 데이터 전처리 과정과 RAG기법의 vector embedding 과정을 자동화하여. 비전문가도 손쉽게 생성형AI의 LLM 학습을 가능하게
하였다. 특히, 국내 민간 공공클라우드 인프라(CSAP) 기반으로 Chat서비스를 구현하여 행정·공공기관에서도 도입할 수 있는 환경을 마련하였다.

주제어 : RAG(Retrieval Augmented Generation), 생성형 AI(Generative AI), LLM(Large Language Model), 환각 현상(Hallucination), HyperCLOVA

Ⅰ. 서 론

2022년 ChatGPT의 등장으로 초거대 인공지능(AI)서비스 즉, 생성형 AI

의 연구와 개발이 열풍이다. OpenAI의 ChatGPT, Google의 Bard가 대표

적이고, 현재 국내에서도 NAVERCLOUD, KT, LGCNS, KAKAO 등에

서 서비스를 공개하였거나 준비가 한창이다.

하지만 ChatGPT와 같은생성형 AI에는 잘못된정보를마치정답인 것처

럼 답변하는 “환각(Hallucination) 현상”이 발생하는 치명적인 문제가 있

는데, 이를 보완하기 위해 생성형 AI의 뇌 역할을 할 수 있는 RAG

(Retrieval Augmented Generation)기법 연구가 급부상하고 있다.

RAG서비스는 질문에 관련된 정보를 외부 문서를 참조한 Vector

database에서 검색한 후 이를 기반으로 답변을 생성하는 방법을 일컫는

다. 기존에는 Retrieval model과 Generation 모델을함께 학습시키는것을

RAG라고 하였지만, LLM이 등장하며 통칭하여 불리기 시작하였다.

본 연구에서는 네이버클라우드의 Cloud Functions 기능을 활용하여 추출

된 원본 데이터를 텍스트데이터 형태로 변환하고, TEXT Chunk 및

Vector Embedding까지의과정을 자동으로 처리할수 있도록프로세스를

구현하였으며, 이를 통해 기관이 보유한 최신의 데이터를 RAG기법을 통

해 학습할 수 있도록 하였다.

추가로, 국내 행정·공공 기관은 [클라우드 컴퓨팅 발전 및 이용자 보호에

관한 법률]에 따라주요정보(데이터)가 포함된 정보시스템은 CSAP(클라

우드컴퓨팅서비스 보안인증)을 획득한 클라우드를 우선 사용해야 한다.

또한, 행정안전부는 지난 5월 [공무원을 위한 ‘챗GPT 활용 방법 및 주의

사항 안내서’ 배포] 등을 통해 정보탐색 능력, 언어능력 활용, 컴퓨터능력

활용 등의 업무 생산성 증가 부분을 제외하고 의사결정이 완료되지 않거

나, 공표되지 않은정보, 외부 반출이 허용되지 않은 정보 등은 질문 자체

를 금지 하고 있다.

따라서, 이번 구현에서는 ChatGPT가 네이버클라우드의 공공클라우드인

프라 환경과 HyperCLOVA의 LLM과 아닌 Embedding API를 활용하여

구현하여 국내행정·공공 기관에서 구축에 보안 및 행정적인 이슈가 없도

록 구현하였다.

Ⅱ. 관련 연구

LLM 서비스에기존학습과정에포함되지않은지식(데이터)을 주입하는

방법은 크게 Fine-Tuning과 RAG 크게 2가지를 주로 사용한다.

RAG(Retrieval Augmented Generation) 기법은 새로운 정보가 있는 텍

스트 데이터 정보를 Embedding하여 Vector database에 숫자 형태로 저

장하고, 프롬프트 구성을 진행할 때그림[1]과 같이 Vector database에 저

장된정보를먼저참고하여프롬프트를구성한뒤 LLM으로부터최종답

변을 얻어내는 구조이다. Vector Database는 방대한 양의 고차원 데이터

를 Vector 형태로 저장하고 처리하기 위한 특수 데이터베이스 이다.

그림 [1]

Vector database 중 오픈소스로사용할 수 있는 종류는 Chroma, Milvus,

Vespa, Vald 등이 있다.



Ⅲ. 연구 방안

본 연구에서구현되는 Chat Application 서비스의 특장점 및활용 기술은

다음과 같다.

1) 그림[2] 1번~7번까지데이터추출, 변환, 분할, 벡터저장까지일련의과

정을클라우드의 Serverless 기술(Cloud Functions)과 HyperCLOVAX의

API를 활용하여 자동화 처리하였다.

2) 자동화 작업을 통해 최신의 데이터를 Vector Database에 학습이 가능

하며, 최신 데이터에 대한 질의에 답변할 수 있다.

3) 주요 시스템영역이클라우드기술로 구축되어 관리영역 축소, 인건비

절감, 개발 속도, 운영 비용 절감 효과가 증가한다.

4) 네이버 공공클라우드(CSAP) 기반 구축을 통해 행정·공공기관에서 시

스템 구현에 필요한 인프라 보안성 문제를 해결할 수 있다.

그림[2]

데이터 전처리 및 Vector Index 자동화 프로세스는 다음 그림[3]과 같이

구현하였다.

1) 원천 데이터를 보유한 기관의 ERP, CRM, SCM과 같은 정보시스템에

서 주기적으로 데이터를 추출한다.

2) 추출된원본 데이터는민감정보포함여부(개인정보, 위치정보)를 확인

후별도의비식별솔루션을통해가공후파일서버에적재한다. 민감정보

가 없는 바로 파일서버에 복제한다.

3) 파일서버에 적재된 데이터는 파일서버에배치스크립트를 통해클라우

드 오브젝트 스토리지의 지정된 버킷에 자동 업로드 한다.

4) 클라우드오브젝트스토리지에파일이 업로드되면그림[3]의 4번째와

같이 Cloud function의 코드가 자동 실행된다.

5) Cloud Function은 action 기능을 통해 javascript, swift, java, python,

php 언어를 지원하며, 이번 연구에서는 python코드를통해 file2data 전처

리 로직을 생성하였다.

그림[3]

Ⅳ. 연구 결과

기관 내부 규정 및행정민원(QnA)의 데이터 등을 hyperCLOVA Default

문의와 Vector DB를 참고 후 데이터에 비교 질의할 수 있도록 Chat

WEB 서비스기능 구현 후 질의 결과에 대한 그림[4]이다. 학습된 데이터

에 대하여 구체적인 답변 확인이 가능하다.

그림[4]

Ⅴ. 결론

본 연구에서는 행정·공공기관이네이버클라우드 HyperCLOVA에서 제공

하는 Vector embedding API와 CLOVA의 LLM을 활용하여 Chat WEB

Service를 구현하고, 실제 사용기관의보유한데이터 학습을통해질의한

내용에 대하여 정상적인 결과가 응답하는지 확인하였다.

또한, 물리적인 시스템과 일반적인 민간클라우드가 아닌 공공이용 민간

클라우드(CSAP) 기반의 서비스를 구축하여 정부 클라우드 도입 및 전환

에 대한 정책을 준수한 정보시스템을 구축하는 방안을 도출하였으며, 자

동화된 데이터 전처리 프로세스와 사용한 만큼 과금 되는 클라우드 서비

스의 요금 방식을 통해 레거시 기반 시스템을 구축하는 것보다 관리 및

운영 비용의 절감 효과가 발생하였다.

추가적인 연구를 통해 생성형 AI 서비스의 고질적인 문제인 환각(할루시

네이션) 현상을 추가 완화할 수 있도록 지속적인 학습이 필요하며, 이미

지, 영상, 음성과 같은고도화된데이터에대한 데이터변환, 축적기술 등

의 전처리 과정에서 자동화할 수 있는 기술에 대한 연구가 필요하다.
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