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요 약

본 논문은 소프트웨어의 품질을 보장하기 위하여 소프트웨어 테스트를 통해 결함을 찾아 개선하기 위하여 테스트 기법에 대하여
연구한다. ISO/IEC 14971을 기반으로 위험 발생 가능성과 위험 영향도의 등급을 5등급으로 세분화하여 위험 노출도 값을 계산하
고 위험 노출도를 확률/영향 매트릭스로 나타내어 3가지 영역으로 나눈 뒤 우선순위를 결정하는 방법에 대하여 제안한다.

Ⅰ. 서 론

소프트웨어 결함이란 응용 프로그램의 예상 동작을 실제 동작과 일치시

키지않음으로써 응용프로그램의정상적인흐름을 제한하는응용프로그

램의 결함 또는 오류를 말한다[1]. 소프트웨어의 결함은 시스템의 오작동

까지 불러올 수 있다. 이때, 오작동이란 결함의 실행으로 예상과 다른 결

과가 출력되는 것으로 오작동은 결함에 의해 발생하는 것이 맞지만 결함

이 있다고 해서 오작동이 반드시 발생하는 것은 아니다. 소프트웨어의 결

함을 찾기 위해서는 소프트웨어의 품질 관리가 필수적이다. 소프트웨어

품질이란 소프트웨어가 요구사항을 만족하며 표준에 준수하는 소프트웨

어의 묵시적인 필요 및 기능 또는 특성을만족시키는 능력과관련된 소프

트웨어의특징및 특성전체를말한다[2]. 이는 제품이고객에게 제공되었

을 때고객의 요구사항을만족하고 이용에 불편함이 없는 정도라고 할수

있다. 품질 관리를 할 때는 국제표준화기구(ISO; International

Organization for Standardization)에서 제정한 품질 표준인 ISO/IEC

20510:2011의 품질 모델에 정의된 제품 품질 모델을 따른다[3]. 노출되어

있지않은 숨어있는결함을찾기위해서는 소프트웨어테스트를필수적으

로 하게 되는데 이는 소프트웨어를 작동시키는 일련의 절차와 행위를 말

한다[4]. 프로그램을 실행하여 오류 발견을 목적으로 품질을 평가하는 과

정이며개발된 소프트웨어의문제와결함을식별하고 품질을개선하기위

한 일련의 활동을 의미한다. 테스트를 진행하기 위해서는 기법을 선택하

여야하는데테스트기법을선정할때는리스크레벨이나유형, 테스트레

벨, 개발 생명주기 등의 다양한 고려사항이 존재한다[5]. 따라서, 본 논문

에서는 ISO/IEC 14971의 리스크 평가를 기반으로 하는 테스트케이스 가

중치 산정 기법에 관하여 연구한다.

Ⅱ. 본론

그림 1은 위험 분석 수행 절차를 나타낸 것이다. 위험 요소를 식별하고

위험 노출도를 산정한 뒤 위험 평가를 진행한다.

그림 1. 위험 분석 수행 절차

본 논문에서는 ISO/IEC 14971의 리스크 평가를 기반으로 하여 위험 발

생 가능성과 위험 영향도로 구분한 뒤 5등급으로 세분화하였다. 위험 발

생가능성은위험이 발생할수 있는 가능정도를 의미하며 위험 영향도는

위험이발생하면프로젝트의성공에영향을주는정도를평가하는것이다.

등급 설명

1 발생 가능성이 전혀 없음

2 30% 미만 발생할 가능성이 있음

3 30% 미만 발생

4 80% 미만 발생

5 80% 이상 발생

표 1. 위험 발생 가능성 등급



등급 설명

1 시스템 손상 없음

2 5% 미만 시스템 손상

3 5% 미만 시스템 손상/다른 방안 존재

4 20% 미만 시스템 손상

5 20% 이상 시스템 손상

표 2. 위험 영향도 등급

표 1은 위험발생가능성등급을나타낸것이고표 2는 위험영향도등급

을 나타낸 것이다. 이 두 가지 항목을 활용하여 위험 노출도를 계산한다.

위험 노출도는 다음 계산식을 통해 도출한다.

위험노출도 위험발생가능성×위험영향도 수식 1

위험 노출도는 표 3과 같이 매트릭스를 통해 도출할 수 있다. 이 매트릭

스는확률/영향 매트릭스로 위험허용기준을 나타내는데위험을 다음과같

이 3가지 영역으로 구분한다.

영향도

발생 가능성

손상

없음(1)

5% 미만

손상(2)

5% 미만

손상/방안

있음(3)

20%

미만

손상(4)

20%

이상

손상(5)
발생가능성

전혀없음(1)
1 2 3 4 5

30% 미만

발생가능성

있음(2)

2 4 6 8 10

30% 미만

발생(3)
3 6 9 12 15

80% 미만

발생(4)
4 8 12 16 20

80% 이상

발생(5)
5 10 15 20 25

표 3. 위험 노출도 매트릭스

① Red zone : 허용할 수 없는 영역[위험 노출도 15 이상]

② Yellow zone : 합리적으로 실행 가능한 영역[위험 노출도 5-12 사이]

③ Green zone : 허용 가능한 영역[위험 노출도 4 이하]

위험 노출도는 준비된 각각의 테스트케이스 식별번호에 따라 위험 발생

가능성과 위험 영향도의 곱으로 구성한다. 표 4는 ‘메타버스 환경의 언어

교육’ 서비스의 시나리오별로 추출한 테스트케이스에 각각의 위험 발생

가능성과 위험 영향도, 위험 노출도를 산정한 것을 일부 나타낸 것이다.

“시작 버튼을 눌렀을 때시스템이정상적으로 작동하는지확인”의항목을

보면일부 기능이나 환경에 따라서장애 발생 가능성이 30% 미만 있으므

로 위험 발생 가능성을 3점 부여하였고, 동작하지 않을 시 시스템의 손상

을 가져오기 때문에 위험 영향도를 5점을 부여하였다. 따라서 위험 노출

도는 15점을 부여받게 된다. “학생의 아바타 기능이 on/off 되는지 확인”

의 항목에서는 일부 기능이나 환경에서 30% 미만의 장애 발생 가능성이

있으므로 3점을부여하였고위험 영향도는 20% 미만의시스템손상을 야

기할 수 있으므로 4점을 부여하였다. 따라서 위험 노출도는 12점을 부여

받게 된다.

번호 테스트케이스

위험

발생

가능성

위험

영향도

위험

노출도

1
시작 버튼을 눌렀을 때 시스템이

정상적으로 작동하는지 확인
3 5 15

2
학생의 카메라 기능이 on/off

되는지 확인
3 1 3

3
학생의 아바타 기능이 on/off

되는지 확인
3 4 12

4
학생의 목소리 스타일을 변경할

수 있는지 확인
3 2 6

표 4. 위험 노출도 산정 일부

이러한 위험노출도 값을얼마나강도 높게해당요구사항을테스트해야

하는지나타내며위험 노출도를이용하여테스트의우선순위를 결정할수

있다. 위험 노출도가 높을수록 소프트웨어가 위협을 가할 확률이 높은 것

이기 때문에 우선순위가 높은 것으로 분류한다.

Ⅲ. 결론

본논문에서는소프트웨어의 품질개선을 최종목적으로결함을찾기 위

해 소프트웨어 테스트를 진행할 때의 테스트 기법에 관한 연구를 진행하

였다. ISO/IEC 14971을 기반으로위험 발생 가능성과 위험 영향도 등급을

5등급으로 세분화하여 위험 노출도 값을 산정하는 방법과 위험 노출도를

위해 확률/영향 매트릭스로 나타내어 3가지영역으로구분한뒤 우선순위

를 결정하는 방법에 대하여 제안한다. 사례로 ‘메타버스 환경의 언어교육’

서비스의 시나리오별 테스트케이스에 적용했으며 위험 노출도를 산정한

일부를 나타내었다. 이를 통해 향후 스모크 테스트에 적용하여 테스터들

에게 안정성 있고 효율성을 보장하며 테스팅을 진행할 수 있도록 도움을

줄 수 있다.
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