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요 약

이 논문은 국제 물류 주선업 종사자들을 대상으로 직무의 복잡성, 직무 스트레스 수준, 직무 특성, 개인의 그릿(Grit) 수준, 그리고 직무 만족도의
정도를 체계적으로 조사 분석하고, 이러한 다양한 변수들 사이의 관계를 탐구하며, 직무 만족도에 영향을 미치는 주요 요인을 밝히고자 한다. 아울러
이 분야의 종사자들이 직무를 수행하는 과정에서 겪는 다양한 경험과 인과 관계를 파악하고자 한다.

주제어 : 국제물류주선업 종사자, 직무복합성, 직무스트레스, 직무특성, 그릿, 직무만족도,

Ⅰ. 서론

국제물류주선업(포워더)은 글로벌 비즈니스및 무역환경에서 중요한 역

할을 하는 업종 중하나이다. 이 업계는다양한산업과 기업 간의물류및

운송 서비스를 원활하게 제공하여 국제무역 및 공급망 관리를 지원한다..

현재의 복합운송 실무를 살펴보면, 프레이트 포워더는 운송인과의 계약

체결뿐만아니라, 그에 따르는 다양한 부수적 업무를 수행하며, 이는 전통

적인 개념의운송주선인으로만정의하기 어려울 정도로포괄적이다. 수출

입프로세스는 다수의담당자와다양한장소에서 동시에또는순차적으로

이뤄지며, 여러 종류의 서류 작업이 수반된다. [1]

이러한 환경에서 수행되는 국제물류주선업은 고도의 책임을 수반하고 있

고, 급변하는환경속에서 국제물류주선업 종사자들이높은 직무만족도를

유지하고 향상시키기 위해서는 직무만족과 관련된 주요 요인을 파악하는

것이 선행되어야 한다. 직무만족은 단일한 요인이 아닌 다양한 변수들의

영향을받으며, 이러한변수들간의상호작용으로인해직무에대한 긍정

적인 인식이 형성됨을 확인할 수 있다. Porter & Steers (1973) [4] 직무

만족에 영향을 미치는 요인을 연구한 결과, 직무만족은 주로 직무 자체의

특성이나 업무 환경과 연관이 있지만, 더불어 개인의 정서적 감정, 느낌,

인지, 판단, 그리고 비교와 같은 개인적인 측면도 중요한 역할을 하는 것

으로 나타났다. 특히, 조직특성 요인, 작업환경요인, 직무내용, 그리고 개

인적인 특성이 서로 교차하여 개인의 직무만족을 형성하는 데 영향을 미

친다고 할 수 있다. 직무복잡성과 직무스트레스, 직무특성은 포워더의 업

무효율성과전반적인직무만족도에영향을 미칠 수 있는 중요한 요인으

로, 그릿과같은개인적인특성이직무수행에대한태도와성과에영향을

줄수있다. 따라서이러한다양한변수들간의관계를조사하고분석함으

로써 포워더 종사자들의 업무환경을 더 잘 이해하고, 직무만족도를 향상

시키는 방안을 모색하는 것이 중요하다.

Ⅱ. 연구방법

본 연구는 2023년 6월 24일부터 2023년 7월 7일까지 국제물류 주선업 종

사자들을 대상으로 하였고 연구에 동의한 122명을 대상으로 설문조사를

실시하였다. 수집된 데이터는 R버전 3.2.3 프로그램을 활용하여 T-test,

피어슨상관관계 계수(Pearson's Correlation Coefficient) 분석, 일원배치

분산(One Way ANOVA), 다중 선형회귀 분석(Multiple Linear

Regression) 등 이 수행되었다.

Ⅲ. 연구결과

1. 국제물류주선업 종사자의 일반적 특성

대상자의 성별은 여성 96명(78.7%)로 많았고 연령는 20대 64명(52.5%)많

았다. 학력는전문대 졸업이 78명(63.9%)로 많았으며 근무년수는 5년이상

52명(42.6%) 많았다. 직군은 업무직 89명(73.0%) 이 많았다.

Table 1. Participants' General Characteristics

Categories N %

Gender
Male 26 21.3
Female 96 78.7

Age (yr)

20~ 29 64 52.5
30~ 39 24 19.7
40~ 49 20 16.4
50 ≤ 14 11.5

Education level

High school 5 4.1
College 78 63.9
University 38 31.1
≥ Master 1 0.8

Work > 1yers 12 9.8
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2. 국제물류주선업 종사자의 직무복잡성, 그릿, 직무만족도 , 직무특성,

직무스트레스 기술통계분석

대상자의 직무복잡성은 평균 평점은 5점 만점에 4.20점으로 나타났다.

Table 2. Descriptive Statistics of Study Variables

3. 구성개념에 대한 타당성 검증

구성개념에대한 타당성을검증하기위해탐색적 요인분석을수행한결과

2개의 요인이 도출되었다.

Table 3. Exploratory Factor Analysis

[ KMO and Bartlett Test ]

[Factor Analysis Results]

4. 측정문항의 신뢰도 검증

측정 문항의 신뢰성을 검증하기 위하여 신뢰도 분석 결과 내적 일관성인

신뢰도는 적절한 수준으로 확인되었다.

Table 4. Cronbach's Alpha Coefficient

5 주요 변수 간의 상관관계

직무만족도과의 상관관계를 확인하기 위하여 피어슨 상관관계 계수

(Pearson's Correlation Coefficient) 를 이용하여 분석한 결과 그릿의 경

우 유의한 상관관계를 보이지 않았다(0.09, p>0.05)

Table 5. Correlation between the Study Variables

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001

6. 국제물류주선업 종사자의 직무만족도 관련 요인

대상자의직무만족도에미치는 일반적특성중에서통계적으로 유의한차

이가 있었던 연령과근속년수를고려하여 다중회귀분석을수행하였다. 결

과적으로 그릿, 직무특성, 연령이 50대 이상인 경우, 그리고 근무년수가 1

년에서 3년 미만인 경우가 유의수준 0.05에서 직무만족도에 유의한 영향

을 미치는 것으로 확인되었다(p< 0.05).독립변수 간의 다중공선성은 VIF

값이 10보다 작아 큰 문제가 없다고 판단된다.(Table 6)

대상자의 일반적 특성 중 성별과 직군에 따른 직무만족도 수준을 파악하

기 위해 독립표본T-검정(Independent T-test) 및 일원배치분산(One

Way ANOVA),을 실시했으며, 결과에서 공통적으로 유의한 상관관계가

나타나지 않았다. (p>0.05) (Table7 / Table8)

Table 6. Factors Affecting Job Satisfaction

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001
†Unstandardized regression coefficient; ‡Standardized regression coefficient;
S.E=Standard Error; VIF=Variance inflation factor

Table 7. One-Way ANOVA

experience
1yrs – >3yrs 27 22.1
3yrs - >5yrs 31 25.4
5yrs ≤ 52 42.6

Job position

Sales 24 19.7
Operation 89 73

Accounting 7 5.7
Other 2 1.6

Total 122 100

Categories N Min. Max Mean Standard
deviation, Skewness Kurtosis

Job complexity 122 1 5 4.20 0.76 -1.05 2.09
Grit 122 2 5 3.74 0.53 -0.88 0.91

Job satisfaction 122 1 5 3.48 0.79 -0.10 0.10
Job

Characteristics
122 2 5 3.42 0.69 -0.01 -0.20

Job stress 122 1 4 3.33 0.89 -1.05 -0.05

Categories Job
complexity Grit Job

satisfaction
Job

Characteristics Job stress

Job complexity 1.000 0.300 -0.179 -0.086 0.083
Grit 0.300 1.000 0.088 0.145 0.236

Job satisfaction -0.179 0.088 1.000 0.472 -0.225
Job

Characteristics
-0.086 0.145 0.472 1.000 -0.103

Job stress 0.083 0.236 -0.225 -0.103 1.000

KMO와 Bartlett의 검정
KMO 0.511

Bartlett의 구형성 검정
x2 64.575
자유도 10.0
유의확률 0.000

Factor 1 Factor 2 Commonality
Job satisfaction 0.839 -0.166 0.731

Job Characteristics 0.833 0.026 0.694
Grit 0.309 0.803 0.740

Job complexity -0.135 0.674 0.473
Job stress -0.262 0.565 0.387
Eigenvalue 1.579 1.446

Explanatory Power 0.316 0.289
Cumulative

Explanatory Power
0.316 0.605

Cronbach' α, Std Cronbach' α G6(smc) Mean R
0.872 0.896 0.981 0.155

Categories Job
complexity Grit Job

satisfaction
Job

Characteristics
job
stress

Job complexity 1
Grit 0.300*** 1

Job satisfaction -0.180* 0.090 1
Job Characteristics -0.090 0.140 0.470*** 1

Job stress 0.080 0.240** -0.220* -0.100 1

　
B Beta

t p VIF
B† S.E β‡

1.694 0.427 　 3.964 0.000**
* 　

Job stress -0.044 0.056 -0.061 -0.781 0.437 1.418

Grit 0.233 0.106 0.167 2.189 0.031* 1.361

Job
Characteristics

0.468 0.094 0.419 4.978 0.000**
* 1.668

Age 50 ≤ 0.382 0.161 0.213 2.366 0.020* 1.912

Work experience
1yrs – >3yrs -0.328 0.148 -0.239 -2.209 0.029* 2.74

R²= 0.527, Adj.R²= 0.485, F-value=12.390, p= 0.000

Gender N Mean SD t-value p

Job complexity
Male 26 4.31 0.84

0.776 0.439
Female 96 4.18 0.74

Grit
Male 26 3.65 0.56

-0.914 0.363
Female 96 3.76 0.52

Job

satisfaction

Male 26 4.08 0.80
4.640 0.000***

Female 96 3.32 0.72



* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001 SD=Standard Deviation

Table 8. Independent T-test

* p<0.05 ** p<0.01 *** p<0.001

Porter & Steers (1973)[4]의 의 직무만족 관련 요인을 분류한 기준을 기

반으로 관련 요소를 확인하였다. 본 연구에서 사용된 직무만족도 관련 요

인은같은분류체계를따라직무만족도관련요인은직무복잡성, 직무특

성, 직무스트레스, 그릿 총 4개로 구성되었고[2], 분석결과 영향을 미치는

요인은직무 특성과직무스트레스가밀접한연관이 있는것으로나타났다

연구대상의 일반적인 특성에서는 근무년수에서 1년 ~ 3년 미만 , 연령에

서 50세 이상이 직무만족도에 영향을 미치는 걸로 파악되었다. T-test와

일원배치분산 결과 공통으로 그릿이 유의하지 않은 결과가 나왔고, 피어

슨 상관계수에서도 유의하지 않은 결과가 나왔다. 그릿은 성취감을 높여

주고 잠재능력을 일깨우는 리더가 있을 때 향상되는 것 (Duckworth,

2016) [5] 으로 알려져 있는데 국제물류주선업 종사자들에게는 장기적인

목표를 설정하기 어려운 환경이 제공되고 있어서 이로 인해 목표를 달성

하기 위한 열정, 끈기, 그리고 내적 동기가 부족한 것으로 나타나지 않았

나 사료된다.

직무만족도를 향상시키기 위해 다음과 같은 개선 방안을 고려할 수 있을

것으로 생각된다. 직무특성 강화를 위해 직무의 다양성과 흥미로움을 강

화하여개개인이더많은동기부여와성취감을느낄수있도록하며, 업무

의 복잡성과 다양성을 고려하여 직무를 구성하는 방안을 고려할 수 있다.

또한, 모호한 직무나 단조롭고 도전이 없는 업무는 스트레스를 유발할 수

있을 것이다[6]. 따라서 업무의부하를공정하게분배하고 업무관리방법

을 개선하여 스트레스 요인을 최소화하는 것이 필요하다. 직무 스트레스

를줄이기 위해서는직원들에게스트레스관리 프로그램을도입하거나교

육을 실시하는 것이 효과적일 것이다. 이러한 개선 방안들은 직무만족도

향상을 도모하고 직원들의 전반적인 업무 경험을 개선할 수 있을 것이다.

Ⅳ. 논의

이 연구의 결과를 기반으로 다음과 같은 논의를 진행하고자 한다. 본 연

구에서는 특정 국제물류주선업 종사자의 일부를 대상으로 조사했기 때문

에, 연구 결과를 전체 국제물류주선업 종사자 전반에 일반화하는 데 제한

이 있을 수 있다. 일반화하기 위해서는 더 다양한 조건과 표본을 고려한

추가적인 연구가 필요하다.
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Job

Characteristics

Male 26 3.96 0.66
4.944 0.000***

Female 96 3.27 0.62

Job stress
Male 26 3.00 0.94

-2.137 0.035*
Female 96 3.42 0.87

Job position N Mean SD F-value p

Job complexity

Sales 24 4.21ab 0.83

2.803 0.043*
Operation 89 4.26ab 0.70

Accounting 7 3.43b 0.98

Other 2 4.50a 0.71

Grit

Sales 24 3.67 0.56

2.358 0.075
Operation 89 3.79 0.51

Accounting 7 3.29 0.49

Other 2 4.00 0.00

Job satisfaction

Sales 24 4.21a 0.66

14.373 0.000***
Operation 89 3.24b 0.71

Accounting 7 4.00ab 0.58

Other 2 4.00ab 0.00

Job

Characteristics

Sales 24 4.04a 0.55

11.402 0.000***Operation 89 3.24b 0.62
Accounting 7 3.43ab 0.79
Other 2 4.00a 0.00

Job stress

Sales 24 3.00a 0.93

4.001 0.009**Operation 89 3.48a 0.81
Accounting 7 2.57a 1.13
Other 2 3.00a 1.41

http://doi.org/10.1037/h0034829

